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关于智慧医院和智慧医院建筑设计的思考
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【摘要】基于对智慧医院建设的思考，以期逐步解决医疗资源配置差异性带来的医疗资源可达性、即时性和安全性问题，文
章从智慧医院的根本含义出发思考和阐释现阶段评价智慧医院智慧程度的几个要素：信息数字化程度、以人为本的医疗环
境、可持续发展的医疗设施和智能化架构、节能和碳中和，以及如何更有效的设计和建造一个智慧医院。
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【Abstract】As for the thinking and construction of smart hospitals, this paper aims to gradually solve the problems of accessibility, 

timeliness and safety of medical resources brought by the difference of medical resources allocation. Starting from the fundamental 

meaning of smart hospitals, this paper intends to ponder and explain several elements to evaluate the wisdom level of smart hospitals 

at the present stage: the degree of information digitization, human-oriented medical environment, sustainable medical facilities and 

intelligent framework, energy conservation and carbon neutrality, as well as how to design and build a smart hospital more 

effectively.
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1 何为智慧医院

智慧医院（Intelligent Hospital ™）的概念始于
2009年，是由美国医疗保健联盟（Health Care Con‐

sortium）创建的一个商标术语 Intelligent Hospital™，
是基于射频识别（RFID）技术的一项举措，旨在通过
促进当今前沿技术的教育和模拟，证明和演示可以
利用集成技术创建无缝的患者医疗保健环境[1]。其
核心思想是将针对患者的护理活动作为医院所有管
理和临床活动的中心，把医院医疗空间的布局和设
计、最前沿的数字信息技术和最优秀的临床医疗活
动结合在一起，实现最佳的患者护理体验。

近几年，在全球公共卫生事件屡有发生之后，各
国政府强化推动智慧医院的思考和建设。例如，英
国政府在 2019年开始了一个名为NHS的 5年滚动
投资行动，计划在2030年之前投资37亿英镑用于政
府所有健康基础设施的改建工程，以期通过技术缓
解公共卫生事件带来的医疗资源可达性、即时性和
安全性问题。我国卫生健康委也在2020年5月印发
了《关于进一步完善预约诊疗制度加强智慧医院建
设的通知》（国卫办医函〔2020〕405号），文中提出了
“医疗、服务、管理“三位一体”的智慧医院系统”的概

念。紧接着在 2021年 3月印发了《医院智慧管理分
级评估标准体系（试行）》（国卫办医函〔2021〕86号），
内容包括《医院智慧管理分级评估项目》和《医院智
慧管理分级评估具体要求》，为智慧医院概念的逐渐
清晰和智慧医院建设的摸索前进开了头[2]。

笔者认为，从根本上来说，智慧医院应是一家能
提供快速、有效和安全的医疗服务的医院；一家很好
的智慧医院还需要拥有以人为本的令人愉悦、放松
的就医环境和高效、激发医护人员工作激情的工作
环境。当然一家卓越的智慧医院还需要对社会对城
市环境有很好的贡献。计算机网络技术、无线传输
技术、物流机器人技术不会是定义智慧医院的本质
要素，而只能是我们在现阶段社会科学和经济环境
下为了实现智慧医院目标所使用的手段。

2 公共卫生事件带来的前所未有的挑
战和机遇

当前我国正趋于人口老龄化，人口老龄化在带
来各类慢性病医疗需求持续增加的同时，还会造成
劳动力的缺失，这些都给我们国家的卫生系统和医
疗保险系统很大压力，导致社会弱势人群（如老年
人、农村人口和社会贫困人口）的医疗资源可达性、
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即时性很差。即使在特定情况下，区域内部和区域
之间的医疗服务质量和数量也存在差异。

毫无疑问，全球公共卫生事件屡有发生所带来
的众多社会问题还需要相当长的时间来解决；但同
时也为智慧医院的建设发展提供了机遇，使我们有
可能从根本上来提高医疗效率和医疗安全性、提升
医疗资源可达性、提供真正的以人为本的人文化医
疗服务空间和医疗工作环境；使我们可以强化以预
防和保健为主的治未病医疗服务模式，让健康中国
的规划走向实处[3]。

3 现阶段评价智慧医院智慧程度的
要素

①信息数字化程度，医院内部各类临床和非临
床数据流和信息流的录入和传递的及时性、即时性
和完整性，以及数据流和信息流调用的流畅度和安
全度。

②以人为本的医疗环境、工作环境、人文环境。
对患者而言是得到快速、有效和安全的医疗服务，有
益于身心康复；对医护人员而言是有益于高效合作。
利用高质量的室内外空间环境、景观环境和人文环
境向更加综合的医疗护理系统迈进。

③可持续发展的医疗设施和智能化架构，保持
自身的成长性是一所智慧医院的必要属性，因为医
疗设施涉及从临床功能到管理和后勤保障的无数目
的，需要应对、适应和跟上多学科的发展；一个可供
拓展的物理环境和智能化信息架构是保持强竞争力
的前提条件。

④节能和碳中和。在目前应对全球气候变暖的
大背景下，高效利用能源和尽可能利用可再生能源，
在保证医疗设施内部环境质量和空间舒适度的基础
上实现碳中和是智慧医院的社会责任和必然选择。

4 如何进行智慧医院建筑的策划和
设计

策划和设计原则：智慧医院建筑设计将可持续
的物理环境和数字解决技术结合起来，适应公共卫
生事件屡有发生后，计算机信息技术支撑下的新一
代医疗运营模式，以缓解已发生的公共卫生事件所
揭示的未来将面临的医疗服务压力。智慧医院建筑
的设计旨在支持临床医疗服务和医院运营流程信息
数字化，能够为患者、医护人员和运营管理人员高效

且以人为本的空间环境[4]。

4.1 数字化是自始至终的基础

在当前的社会背景和科技背景下，无论是改扩
建还是新建一所智慧医院，数字化平台是唯一可行
的技术基础和信息传输平台。这一信息传输平台的
策划需要由参与各方协商和讨论，考量合理技术、投
资额度、建设时间、应用场景、未来扩展、技术更新等
一系列需要互相协调的因素，综合得出既能应用于
当前项目，又拥有可持续发展可能性的数字化信息
传输平台。

4.2 智慧医院和医院建筑

医院建筑作为智慧医院的物理载体，是承载所
有医疗活动的场所，医疗建筑的设计一方面依赖设
计团队对医院内外环境、人的行为习惯、空间秩序等
方面的既有经验和研究，另一方面为保证智慧医院
的顺利建成，建筑师和投资方、医院运营管理团队、
弱电智能化系统承包商的交流也至关重要。这样才
能得到可持续的医院建筑总体规划和平面布局。

智慧医院的设计比设计大多数其他基础设施要
复杂得多，医院建筑师应该考虑医疗活动的多种行
为特征（包括患者和医护人员），要保证智慧医院规
划与平面布局与临床医疗服务体系及可持续发展设
计理念之间的合理关系，从而设计出的室内外空间
环境对患者、医护人员、管理体系、未来发展和投资
控制都是友善、合理和出色的。

4.3 全生命周期的零碳排放

智慧医院全生命周期碳排放大致可分为三类：
①建设过程中的隐性碳排放；②建成后医院运营过
程中的碳排放；③用于医院将来终止使用或者拆除
的少量碳排放。为真正实现全生命周期零碳排放，
我们首先需要通过策划和设计将用于智慧医院运营
阶段的B类碳排放降至最低；其次可以经由仔细设
计和选择可持续材料和建筑技术来最小化A类碳排
放；最后根据国家和地方相关政策，采取其他可行的
补偿方式来抵消余下的碳排放。综合这三种方式我
们可以实现全生命周期的零碳排放（碳中和）。

4.4 智慧医院场景下的临床信息传输和空间场所
品质管理

智慧医院现阶段的数字化信息传输平台是有线
网络、Wi-Fi 网络、桌面设备和便携设备的无缝融合。
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高性能的Wi-Fi 网络可以提供增强的信息交换和实
时通信。一旦信息被有效录入，就可以在整个智慧
医院的桌面设备、便携设备和医院信息系统中进行
过滤、分析和呈现。所有临床医护人员和管理人员
都可以根据各自的权限许可查看、讨论和提供信息。

智慧医院的空间场所品质管理是利用传感器，
实时关键环境参数，如温度、湿度、空气中的颗粒物、
房间压差、空气质量、照度和噪声等实现的。这些传
感器提供的数据用于感染控制、设施设备管理和环
境安全分析等；并与相应的报警系统联动，每当检测
到潜在危险或不良情况时，都会生成实时警报，以便
立即响应和补救[5]。

4.5 智慧医院策划和设计的合理步骤

①明确智慧医院的项目属性：包括规模（床位
数、用地面积、建筑面积等），学科规划，临床医疗流
程，医院运营流程，医院组织架构等。

②制定智慧医院设计任务书：包括临床科室种
类及诊室数量，大型医技设备规划，核心医技科室规
划（洁净手术室、ICU、内镜中心、功能检查科、超声
中心、检验中心、病理科、中心供应、静脉输液配置中
心等），后勤保障规划（停车位设置、食堂餐厅、维修
维护、后勤供应等），物流系统规划（气动物流、轨道
小车、中型箱、AGV、垃圾被服收集系统等），可持续
建筑规划，绿色建筑规划，海绵城市规划，装配式建
筑规划等。

③智慧医院医疗工艺流程规划：包括医疗任务
量细化设定（门诊、急诊、住院、手术等），医疗结构与
功能设计，医疗功能单元设置与任务量优化设计，一
级医疗工艺流程设计，二级医疗工艺流程设计，医疗
设备配置标准，医疗装备配置标准。

④智慧工作流程规划：按照《医院智慧管理分级
评估项目》和《医院智慧管理分级评估具体要求》设
定智慧医院临床医疗活动和运营管理场景。

⑤弱电智能化系统规划：依据确定的Ⅰ、Ⅱ、Ⅲ、Ⅳ
项内容，规划医院数字基础设施和网络架构，结合和
利用前沿新兴技术解决方案（如虚拟和增强现实、虚
拟助手、5G、区块链等）设定特定临床活动的智慧化
场景并确保在智慧医院建成后得以实现。

⑥组织进行全面设计：包括建筑设计及所有的
专项设计。确保设计涵盖智慧医院建设所需的所有
内容，尽可能保证设计图纸的精确性，以导出尽量精
准合理的建设费用和建设工期。

⑦利用BIM技术可视化审查合格后的设计图
纸。同时，也可将BIM技术贯穿整个全面设计过程，
实现BIM正向设计。

5 结语
医院建筑是最复杂和最动态的建筑类型之一，

且其运营活动需要面对复杂的动态环境：不断变化
的人口数量和人口组成、持续变化中的临床医疗活
动模式、高速发展的医疗设施和设备、数字化智能技
术时代的来临，以及屡有发生的全球公共卫生事件
带来的压力。

所有这些都需要医院以变化和自我进化来应
对，医院建筑的设计也需要更新和迭代。在这个逐
渐全面数字化生存环境的时代，智慧医院和智慧建
筑是一个必然的选择。通过建筑师、投资方、医院运
营管理团队、弱电智能化系统承包商及所有项目参
与方的共同努力，通过高效的项目管理、有效的投资
控制，集约化地利用数字技术，从而达成项目的预设
建设目标。智慧医院建筑也是一种趋势，其从经济
效益、社会效益、环境效益的任何一方面来讲，都是
可持续发展的极佳选择。当然，无论何时何地，都必
须明确，建设智慧医院的最终目的是简化医疗流程、
提高医疗效率、提升医疗质量、降低医疗成本。
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